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Уважаемый господин/Уважаемая госпожа! 

 
Я хотела бы поблагодарить всех вас за прекрасный высокий уровень ответов на 

недавно проведенный онлайновый опрос заинтересованных сторон ВМО. Высокий уровень 
ответов на опрос показал важное значение, которое вы придаете необходимости 
совершенствования деятельности Организации. 

 
Как Вы помните, при объявлении о начале проведения этого опроса было 

указано, что его цель заключается в том, чтобы получить обзор общего состояния ВМО и 
определить ее сильные и слабые стороны, а также угрозы, с которыми сталкивается 
Организация и которые могут повлиять на ее способность использовать существующие 
возможности для совершенствования обслуживания своих Членов и партнеров. 
Результаты опроса будут использоваться в качестве основы для дальнейших улучшений, 
чтобы позволить Организации предоставлять более качественное обслуживание своим 
Членам и партнерам за счет повышения эффективности, результативности и актуальности 
своей работы. 

 
Уверена, что объем и качество ваших ответов с точки зрения рейтингов, 

которые вы присвоили различным элементам деятельности ВМО, а также многочисленные 
конструктивные комментарии, которые вы представили, будут чрезвычайно полезными 
для оценки общего состояния ВМО на данном этапе и при планировании усилий, 
направленных на повышение эффективности Организации. Помимо этого опроса мы также 
провели опрос на предмет выявления удовлетворенности сотрудников, который вместе с 
этим опросом позволит нам получить представление о том, как улучшить деятельность 
Секретариата. 

 
Со своей стороны, я теперь должна воздать должное приложенным вами 

огромным усилиям по предоставлению ответов на опрос, внимательно рассмотрев все 
ваши ответы и с помощью информации, полученной на их основании, сосредоточив 
внимание на тех аспектах нашей деятельности, которые, как показывает опрос, требуют 
более пристального внимания. 



- 2 -

Pa.Qa coo6Ll.lli1Tb saM, 4TO onpoc s uenoM npe.QCTas1-1n BMO s no3"1T"1BHOM cseTe , HO 

Cyll.leCTBYIOT, 6e3yCflOBHO, HeKOTOpble acneKTbl OpraH"13al...1"1"1 1-1 ee .Qe51TeflbHOCT"1, KOTOpble 

Tpe6y10T .QaflbHeiltweilt npopa60TK"1, c TeM 4T06bl BMO Morna nosb1C1-1Tb 3cpcpeKrnBHOCTb csoeilt 

pa60Tbl 1-1 np1-1HOC"1Tb 66JlbWYIO nOJlb3Y CBOl-lM rocy.QapcTBaM 1-1 Tepp1-1TOpl-15lM-YlleHaM , a TaK>Ke 

1-1x rpa>K.QaHaM. 0.QHl-lM 1-13 sonpocos , KOTOpb1e 6b1n1-1 no.QH51Tbl no pe3yflbTaTaM onpoca, 

51BJ15leTrn sonpoc o cno>KHocrn opraH1-13al...1"10HHblX CTPYKTYP (1-1 no.QCTPYKTyp), a TaK>Ke o 

Heo6XO.Q"1MOCT"1 1-lX nepecMOTpa, c TeM 4T06bl HaillTl-1 6onee 3cpcpeKrnBHble nyTl-1 .QOCrn>KeHl-151 

Haw1-1x ueneilt 1-1 co.QeiltcTBoBaTb pacw1-1peH1-110 B3a1-1Mo.QeiltcTB1-15l 1-1 KOMMYHl-lKa L..1 1-1 1-1 c YneHaM1-1 1-1 

naprnepaM1-1 BMO. 

5:i XOTefla 6bl 

OTBeTl-lfl Ha 3TOT onpoc, 

KOTOpble Bbl no.QH51Jl"1 

npeo6pa3yeM BMO 1-13 

npeBOCXO.QHOe. 

BHOBb Bblpa3"1Tb CBOIO 1-lCKpeHHIOIO npl-13HaTeJlbHOCTb BCeM TeM , KTO 

1-1 no.QTBep.Ql-lTb csoto np1-1sep>KeHHOCTb np1-1H5lrn10 Mep no sonpocaM, 

B CBOl-lX OTBeTax. YsepeHa , 4TO COBMeCTHblMl-1 YCl-1Jl"151M"1 Mbl 

xopowero y4pe>K.QeH1-15l OpraH1-13au1-11-1 06be.Q1-1HeHHblX Hau1-1 ilt s 

C ysa>KeH1-1eM , 

..&(W;~ 
/ 

(E. MaHaeH Kosa) 

3a leHepa11bHoro ce KpeTapfl 
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