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Anexo: 1

Asunto: Declaracion de la politica de calidad de la Organizacién Meteoroldgica
Mundial

Finalidad: Aplicar la politica de calidad a los marcos de gestion de la calidad de los
Miembros

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Tengo el honor de referirme a la 692 reunion del Consejo Ejecutivo (celebrada en
Ginebra del 10 al 17 de mayo de 2017), y, en particular, a la Resolucion 19 (EC-69) sobre la
Declaracién de la politica de calidad de la Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM).

En la Resolucion 19 (EC-69) se solicitaba, entre otras cosas, que se informara a los
Miembros de la versién actualizada de la Declaracion de la politica de calidad de la OMM para
posibilitar que estos la apliquen en sus marcos de gestion de la calidad. La Declaracién, tal
como figura en el anexo a la Resolucién 19, se adjunta a la presente carta para facilitar su
consulta.

La OMM y sus Miembros estan comprometidos con la adopcién y aplicaciéon de un
enfoque de gestidn de la calidad. El Marco de gestion de la calidad de la OMM y la Declaracion
de la politica de calidad de la Organizacion estan disefiados para garantizar la mayor calidad
posible de todos los datos, productos y servicios meteoroldgicos, climatoldgicos, hidroldgicos,
marinos y medioambientales conexos que los Servicios Meteoroldgicos e Hidroldgicos
Nacionales (SMHN) de los Miembros, y otras partes interesadas pertinentes, proporcionan a los
usuarios. Por lo tanto, seria sumamente conveniente que la politica de calidad se aplicara en
los marcos de gestion de la calidad de su pais y le agradeceria que asi lo hiciera.

Le saluda atentamente.

(W. Zhang)
por el Secretario General

A los Representantes Permanentes (o Directores de los Servicios Meteoroldgicos o Hidrometeoroldgicos)
de los Miembros de la OMM

copias: Asesores Hidroldgicos de los Representantes Permanentes
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39338/2017/WDS/AN/QMF, ANEXO

Anexo a la Resolucién 19 (EC-69)

MARCO DE GESTION DE LA CALIDAD
DE LA ORGANIZACION METEOROLOGICA MUNDIAL

DECLARACION DE POLITICA

La Organizaciéon Meteorolégica Mundial (OMM), a través de sus programas y actividades, busca
garantizar la mayor calidad posible de todos los datos, productos y servicios meteorologicos,
climatolégicos, hidrolégicos, marinos y medioambientales conexos, en particular los que se
utilizan para la proteccion de vidas humanas y bienes, la seguridad en tierra, mar y aire, el
desarrollo econdmico sostenible y la proteccion del medioambiente.

Para conseguir este objetivo, la OMM se compromete a adoptar y aplicar un enfoque de gestiéon
de la calidad aplicable a toda la Organizacion, asociado al logro de los principales objetivos
principales y prioridades estratégicas de la OMM.

Este enfoque de gestion de la calidad proporciona a los Servicios Meteoroldgicos e Hidrolégicos
Nacionales (SMHN) de los Miembros de la OMM y otras partes interesadas pertinentes un
marco de asistencia para:

a) entender su finalidad y el contexto en el que operan, tanto nacional como
internacionalmente;

b) planificar e iniciar su direccidon estratégica;

c) determinar y proporcionar los recursos adecuados para lograr los objetivos previstos;

d) lograr el suministro continuo de productos y servicios de alta calidad;

e) evaluar y revisar las practicas, los procedimientos y los procesos de la Organizaciéon

para promover la mejora continua.

Esta politica de calidad de la OMM esta respaldada por los textos normativos y de orientacion
de la OMM y sostenida por el cumplimiento de los requisitos nacionales e internacionales y la
aplicacién practica de los principios de gestién de la calidad siguientes®:

a) orientacion al cliente;

b) liderazgo;

c) participacion del personal;

d) enfoque basado en procesos;

e) mejora;

f) adopcion de decisiones basadas en datos empiricos;
Q) gestion de las relaciones.

1 Segun se especifica en la norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestién de calidad, subparrafo 0.2,

Requisitos.
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