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Asunto:  Aplicaciéon de un sistema de gestion de la calidad de servicios meteoroldgicos a la
aviacion civil internacional

Finalidad: Enviar a la Secretaria de la OMM las respuestas al cuestionario adjunto a méas tardar
el 25 de noviembre de 2011

Estimado sefior/Estimada sefnora:

De acuerdo con el arreglo de trabajo concertado entre la Organizaciéon Meteoroldgica
Mundial (OMM) y la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), los Miembros de la
OMM son responsables de la aplicacion de un sistema de gestion de la calidad para la prestacién
de servicios meteoroldgicos a la aviacion civil internacional. El Equipo especial de la OMM sobre
sistemas de gestion de la calidad recientemente creado en el marco de la Comision de
Meteorologia Aeronautica debe evaluar el estado de la aplicacién de esta necesidad en todos los
paises Miembros. La finalidad de esta evaluacion consiste en determinar las deficiencias y
medidas correctivas necesarias en este proceso.

Como sin duda sabra, se aproxima un plazo inminente e importante. La OACI ha
fijado dicho plazo al 15 de noviembre de 2012, fecha en la que todos los proveedores de
servicios meteorolégicos aeronauticos habran aplicado un sistema de gestion de la calidad
certificable conforme a la norma ISO 9001:2008, a fin de abordar su necesidad de garantizar la
calidad en apoyo de la seguridad de la aviacion.

Tras una primera evaluacion realizada por el Equipo especial de la OMM, se observo
que la OMM carece de informacion critica sobre el estado actual de la aplicacién de un sistema
de gestién de la calidad en su pais. Mucho le agradeceria que nos proporcione la informacién
necesaria por medio del cuestionario adjunto.

La OMM ha puesto a disposicion de los Miembros instrumentos para una aplicacion
favorable de un sistema de gestion de la calidad de los servicios meteoroldégicos aeronduticos.
Los instrumentos, tales como las guias de aplicacién, la opinién de los expertos sobre el tema,
las consultas, la documentacioén y la informacion, pueden consultarse libremente en el sitio web
de la OMM.

En calidad de Representante Permanente de su pais ante la OMM, quisiera sefalar
a su atencion el hecho de que se trata de una necesidad operacional importante y de un requisito
indispensable para poder seguir prestando servicios a la aviacion. Los riesgos asociados a la no
aplicacion de un sistema de gestién de la calidad podria tener efectos negativos sobre sus
servicios aeronauticos e industrias conexas.

A los Representantes Permanentes de los Miembros de la OMM (distribucion limitada)



i

El Equipo especial de la OMM sobre sistemas de gestion de la calidad ha
emprendido un analisis de los riesgos que comprende una evaluacion del impacto sobre las
repercusiones en caso de que no se adopte el criterio de una gestion de la calidad a la prestacion
de servicios meteorologicos aeronauticos. Se facilitaran los resultados de este analisis una vez
obtenidos.

Debido al poco tiempo disponible, le invito a rellenar el cuestionario en linea
y enviarlo al correo electronico ssillayo@wmo.int de la Secretaria de la OMM, a mas tardar el
25 de noviembre de 2011, un afo antes del plazo fijado en las recomendaciones que figuran en
el anexo 3 de la OACI.

Le agradezco su cooperacion en este asunto urgente.

Le saluda atentamente.

(J. Lengoasa)
por el Secretario General
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CUESTIONARIO SOBRE EL ESTADO DE APLICACION DE LOS SISTEMAS
DE GESTION DE LA CALIDAD

Pais:

Debe ser rellenado por el Representante Permanente, la autoridad meteorolégica y el
Director o Jefe del proveedor de servicios meteorolégicos aeronauticos

1. ¢ Posee suficiente informacion relativa a la gestion de la calidad que le permita tomar
una decision fundamentada en cuanto a si adoptara o no el criterio de gestiéon de la
calidad a la prestacion de servicios meteorologicos aeronauticos?

[0si [No

Nota: en la pagina web de la OMM sobre gestion de la calidad encontrara mas
informacion al respecto. El acceso a esta pagina web es restringido pero se le facilitara
acceso al enviar un correo electrénico a QualityManagement@bom.gov.au y al
proporcionar su nombre, su cargo y el nombre de su organizacion. El nombre de
usuario y la contrasena se le remitira por medio de un correo electrénico por lo general
en menos de 24 horas.

2. Las enmiendas a las clausulas 2.2.2 y 2.2.3 del anexo 3 de la OACI sobre gestion de
la calidad entraran en vigor el 15 de noviembre de 2012, momento en el cual la
practica 2.2.3 recomendada se convierte en una “norma”. ;Ha tomado una decision en
cuanto a adoptar el criterio de gestion de la calidad a la prestacion de servicios
meteorologicos aeronauticos?

[Jsi [No

3. ¢Ha designado ya a un jefe o equipo de gestiéon de la calidad? En caso afirmativo,
sirvase facilitar el nombre(s), cargo(s) y correo(s) electrénico(s).

[1si [No

Nombre Cargo Correo electrénico




ANEXO, p. 2

4. Como sabrd, los costos de un sistema de gestion de la calidad pueden cubrirse con
los costos de los usuarios aeronauticos. ¢Ha creado un proyecto y asignado los
niveles de recursos adecuados tanto para aplicar como para mantener un sistema de
gestion de la calidad?

[Jsi [JNo

5. ¢Ha adoptado ya su organizacion el criterio de gestién de la calidad a la prestacion de
cualquier otro de sus servicios?

[]Ssi [JNo

En caso afirmativo, ;podria facilitar informacion detallada sobre las esferas
pertinentes?

Debe ser rellenado por el Jefe o encargado de la gestion de la calidad

1. ¢ Ha recibido capacitacion sobre la norma ISO 9001 relativa a la gestién de la
calidad?

[l Ninguna [] Basica [] Auditorinterno  [] Auditor principal

2. Numero de miembros del personal que participan en el proyecto de gestion de la
calidad:
3. Sirvase indicar en el cuadro adjunto las medidas adoptadas o aplicadas; sirvase

responder afirmativamente o indicar una fecha prevista de finalizacion.
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