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39338/2017/WDS/AN/QMF, ANNEX 

 (EC-69) 19مرفق القرار 

 لإدارة الجودة (WMO)إطار المنظمة 

 بیان السیاسة

، من خلال برامجھا وأنشطتھا، جھودھا لضمان أعلى جودة ممكنة لجمیع البیانات والمنتجات (WMO)تكرّس المنظمة 
والخدمات الخاصة بالأرصاد الجویة والمناخ والھیدرولوجیا والبحریة والبیئیة ذات الصلة، لا سیما تلك التي تدعم حمایة 

 بحر وفي الجو، والتنمیة الاقتصادیة المستدامة، وحمایة البیئة.الأرواح والممتلكات، والسلامة على البر وفي ال

باعتماد وتنفیذ نھج لإدارة الجودة على نطاق المنظمة، یرتبط بتحقیق  (WMO)ولتحقیق ھذا الھدف، تلتزم المنظمة 
 .(WMO)الأھداف الرئیسیة والأولویات الاستراتیجیة للمنظمة 

 (WMO)التابعة لأعضاء المنظمة  (NMHSs)ة للأرصاد الجویة والھیدرولوجیا ویوفر نھج إدارة الجودة للمرافق الوطنی
 ولغیرھم من أصحاب المصلحة ذوي الصلة إطاراً للمساعدة في:

 فھم غرضھم والسیاق الذي یعملون فیھ على الصعیدین الوطني والدولي على حد سواء؛ (أ)

 التخطیط لتوجھھم الاستراتیجي واستحثاثھ؛ (ب)

 توفیر الموارد المناسبة لتحقیق الأھداف المقررة؛تحدیث و (ج)

 تحقیق اتساق تقدیم منتجات وخدمات عالیة الجودة؛ (د)

 تقییم واستعراض ممارسات المنظمة وإجراءاتھا وعملیاتھا لدفع التحسین المتواصل. (ھـ)

 (WMO)الخاصة بالجودة ھذه تدعمھا المواد التنظیمیة والإرشادیة ذات الصلة للمنظمة  (WMO)وسیاسة المنظمة 
 :1ةویدیمھا الامتثال للمتطلبات التنظیمیة الوطنیة والدولیة والتطبیق العملي لمبادئ إدارة الجود

 التركیز على العملاء؛ (أ)

 القیادة؛ (ب)

 إشراك الناس؛ (ج)

 نھج العملیات؛ (د)

 التحسین؛ (ھـ)

 صنع القرار استناداً إلى أدلة؛ (و)

 إدارة العلاقات. (ز)
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