




O R G A N I S A T I O N   M É T É O R O LO G I Q U E   M O N D I A L E 
======================================================== 

 
WDS/AN/RA-QUEST./ANNEXE 

 
 

QUESTIONNAIRE DE RÉFÉRENCE SUR L'ÉTAT D’AVANCEMENT  
ET LA QUALITÉ DES SERVICES DE MÉTÉOROLOGIE AÉRONAUTIQUE 

(2012) 
 
 
Pays/Membre  

Nom complet de l’autorité 
météorologique désignée  

 

Nom(s) complet(s) du/des 
prestataire(s) de services 
météorologiques à l’aviation  

 

 
 
Concernant votre pays, 
 
1. Qui fournit les services météorologiques d'aérodrome? (Nom, adresse, site internet) 
 
 ………………………………………………………………………………………………………….. 
 
2. Qui fournit les services météorologiques en route? (Nom, adresse, site internet) 
 
 ………………………………………………………………………………………………………….. 
 
3. Comment sont évalués les coûts des services météorologiques destinés à l'aviation? 
 
   En réalisant une analyse détaillée des coûts 

   En réalisant des estimations 

   Aucune évaluation n'est réalisée 
 
 
4. Comment sont financés les coûts engendrés par les services météorologiques répondant 

aux exigences de l'Annexe 3 de l'OACI? 
 
   Recouvrement des coûts de l’assistance météorologique à la navigation aérienne 

   Financement public 

   Financement mixte (veuillez préciser) 

   …………………………………………………………………………………………………… 

   Autre (veuillez préciser) 

   …………………………………………………………………………………………………… 

 
 
5. Quel est le taux de recouvrement des coûts engendrés dans le cadre de ces services?   
 
 ……% 
 



ANNEXE, p. 2 
 
 

6. Facteurs ayant une incidence sur la mise en œuvre du système de recouvrement des coûts:  
 
   Aucun 

   Absence de base juridique/réglementaire 

   Manque d’efficacité des services financiers ou des services de commercialisation 

   Interaction insuffisante avec les utilisateurs 

   Nombre insuffisant de vols 

   Autre (veuillez préciser)………………………………………………………………………. 

  …………………………………………………………………………………………………... 

     …………………………………………………………………………………………………... 

 
7. Existe-t-il des statistiques à disposition détaillant les coûts estimés des conséquences 

météorologiques sur l'aviation civile? 
 
   OUI  NON  
 

  Dans l’affirmative, veuillez préciser l’objet des statistiques: 
 

   Retards en raison des conditions météorologiques 

  Atterrissages d’avions sur des aérodromes de dégagement en raison des conditions 

météorologiques 

   Données sur les accidents/incidents 

   Autre (veuillez préciser)………………………………………………………………………. 

 ………………………………………………………………………………………………….. 

 ………………………………………………………………………………………………….. 

 
8. Hormis les dispositions incluses dans l’Annexe 3 de l’OACI, existe-t-il d’autres dispositions 

nationales relatives à l’aviation?  
 
   OUI  NON  

  

  Dans l’affirmative, veuillez préciser dans quel domaine: 

 

   Observations météorologiques 

   Prévisions de météorologie aéronautique 

   Fourniture d'informations météorologiques aux systèmes de diffusion de l’information 

   Fourniture d'informations destinées aux équipages 

   Fourniture d'informations destinées aux services de la circulation aérienne 

   Autre (veuillez préciser)………………………………………………………………………. 

   …………………………………………………………………………………………………... 

   …………………………………………………………………………………………………... 



ANNEXE, p. 3 
 
 

9. Fournissez-vous des services météorologiques à des fins commerciales (c’est-à-dire 
n’entrant pas dans le cadre de l’Annexe 3 ou dans le cadre de dispositions nationales)? 

 
   OUI  NON  

 

10. Quel est l’état d’avancement de la mise en œuvre, par votre/vos prestataire(s) de services 
météorologiques à l’aviation, des systèmes de gestion de la qualité conformément à 
l’amendement 75 de l’Annexe 3?  

 
    Certification obtenue 

   Vérifications internes en cours 

   Stade conceptuel 

   Aucune activité de mise en œuvre à ce jour 

 

11. Votre/vos prestataire(s) de services météorologiques à l’aviation demandent-ils ou  
reçoivent-ils, de la part des utilisateurs du secteur, des informations en retour sur les 
services fournis par le/les prestataire(s)? 

 
   OUI  NON  

 

  Dans l’affirmative, veuillez préciser comment les informations en retour sont obtenues:  

 
    Sondages 

   Réunions de concertation 

   Contacts téléphoniques ou par courrier électronique 

  Autres moyens (veuillez préciser)…………………………………………………………… 

   …………………………………………………………………………………………………... 

   …………………………………………………………………………………………………… 

 

12. Utilisez-vous des indicateurs de performance ou des mesures quantitatives pour évaluer la 
qualité des services de météorologie à l’aviation?  

 
    OUI  NON  

 

 Dans l’affirmative, veuillez préciser le mode d’évaluation:  
 
    Mesures de la fiabilité 

   Fourniture en temps voulu et disponibilité des services 

   Coût par unité de la fourniture de services (par exemple METAR, TAF ou SIGMET) 

   Autre (veuillez préciser)…………………………….………………………………………… 

   …………………………………………………………………………………………………... 

   …………………………………………………………………………………………………… 

 



ANNEXE, p. 4 
 
 

13. Quel est l’état d’avancement de la mise en œuvre des normes de compétence pour les 
personnels de la météorologie aéronautique? (Indiquez sous forme de pourcentage la part 
des personnels d’exploitation dont les compétences ont été évaluées)  

 
 …… % 
 
 
14.  Dans le cas où votre/vos prestataire(s) de services météorologiques à l’aviation est/sont 

responsable(s) de la diffusion des messages SIGMET à une région d’information de vol, tous 
les types de messages SIGMET (WS, WV, WC) sont-ils transmis, s’il y a lieu?  

 
    OUI  NON  

  

 Votre autorité météorologique veille-t-elle au respect des dispositions? 
 
    OUI  NON  

 

 Votre/vos prestataire(s) de services météorologiques à l’aviation participe(nt)-il(s) aux tests 
de l’OACI relatifs aux messages SIGMET? 

 

   OUI  NON  

 

 

 

_____________ 
 

 


