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Nuestra ref.: 23130/2022/S/CS-QMS 20 de October de 2022

Anexo: 1

Asunto: Taller en linea sobre la formacién de auditores internos en el sistema de gestion
de la calidad de los servicios climaticos (28 de noviembre a 2 de diciembre
de 2022)

Finalidad: Designacion de dos expertos de su Servicio (al menos uno del Departamento de

Servicios Climaticos; se recomienda que haya equilibrio de género) no méas
tarde del 31 de octubre de 2022.

Estimado sefor/Estimada sefora:

Quisiera informarle de que la Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM) se ha
comprometido a permitir que los Servicios Meteoroldgicos e Hidroldgicos Nacionales (SMHN)
de los paises en desarrollo ejecuten los procesos del sistema de gestion de la calidad y los
planes de desarrollo de la capacidad asociandose con los SMHN certificados por la norma
ISO 9001-2015 para aplicar las directrices de la OMM sobre los sistemas de gestiéon de la
calidad. La Seccion de Servicios Climéaticos y el Programa de Ensefianza y Formacion
Profesional (PEFP) de la Secretaria de la OMM, en cooperacion con la Oficina de Meteorologia
de Australia (BoM) y Gray Management Systems, una organizacion de formaciéon en sistemas
de gestion de la calidad registrada en Australia, han planificado conjuntamente un taller en
linea sobre la formacion de auditores internos para el sistema de gestion de la calidad de los
servicios climaticos.

Quienes superen el curso y completen la evaluacion recibiran un certificado de auditor
interno que los capacitara para supervisar los procesos que se deben seguir con vistas a
ofrecer productos climéticos de alta calidad. El taller en linea durara cinco dias, del 28 de
noviembre al 2 de diciembre de 2022; la formacion diaria sera de tres horas y se prevé que
empiece a las 13.00 h, hora local de los Estados participantes.

Se facilitara un programa diario del taller, asi como el material didactico, a través del
espacio Moodle del PEFP. El espafiol serd la lengua en la que se imparta el curso y se
proporcione el material didactico.

Puesto que el taller se centrard en la gestién de la calidad y la prestacién de servicios
climéticos, le agradeceriamos que designase, al menos, un experto sobre el clima de su
Servicio para que participe. La OMM alienta encarecidamente la participacion de expertas. Le
agradeceriamos que nos hiciese llegar su respuesta con la mayor brevedad posible, pero
preferiblemente no mas tarde del 31 de octubre de 2022. También se pide al experto o a
los expertos designados que devuelvan rellenado el cuestionario adjunto acompafiado de su
carta de designacion. El coordinador de la actividad es el sefior Amir Delju (adelju@wmao.int),
funcionario cientifico principal de la Secciéon de Servicios Climaticos.

A los Representantes Permanentes de Colombia, Ecuador, Peru, Costa Rica, Panama, México,
Guatemala y Nicaragua ante la OMM (distribucion limitada)

Copias: Oficinas Regionales de la OMM en Costa Rica y Paraguay, Sr. Rodney Martinez
y Sra. Barbara Tapia
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Aprovecho la ocasién para agradecerle su apoyo continuo a las actividades de la OMM.

Le saluda atentamente.
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Dra. Elena Manaenkova
por el Secretario General
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23130/2022/S/CS-QMS, ANEXO

Con el fin de aportarnos informacion sobre su experiencia en gestion de la calidad, sirvase rellenar el siguiente
formulario:

Nombre:

Organizacion:

Denominacion del puesto:

¢ Cudl es su nivel de conocimientos y En una escala de 0 a 10 (0 = ningin conocimiento 10 = muy buen conocimiento).
experiencia en gestion de la calidad?

¢ Realiza actividades de gestion de la calidad en su puesto actual? En caso afirmativo, ¢,cuales son?

¢ Qué quisiera aprender con esta formacion?




